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Referat

Die Bachelorarbeit beschéftigt sich mit der Qualitdtsmanagementnorm ISAS
BC-9001, die in Anlehnung an die 1SO-9000-Normenreihe Anforderungen an
Rundfunkorganisationen stellt. Ziel der Arbeit ist es, zu ermitteln, inwieweit digitale
Spartenfernsehsender die Anforderungen dieser Norm erfiillen, und inwieweit die
gestellten Anforderungen Handlungsbedarf aufzeigen und die Realitat der Branche
bertcksichtigen. Am Beispiel des Deutschen Gesundheitsfernsehens werden diese
Punkte praktisch untersucht.

Die Auswertung ergibt, dass das DGF die Anforderungen der ISAS BC-9001
rund zur Halfte erflllt: Starken sind die nachhaltige Verpflichtung zu Werten wie
Unabhangigkeit und Ausgewogenheit, Schwachen zeigen sich bei den nicht vor-
handenen Grundlagen eines Qualitdtsmanagementsystems wie etwa dem Pro-
zess-Ansatz und der umfassenden Dokumentation. Es wird festgestellt, dass die
Einrichtung eines QM-Systems nach den Anforderungen der Norm allerdings nur
insoweit als realistisch erscheint, als dass keine zusétzlichen Kosten entstehen,
weil hier kleinere digitale Sender an ihre finanziellen und personellen Grenzen
stoRRen.
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1 Einleitung

Noch nie war der 6konomische Druck auf die Fernsehwirtschaft in Deutsch-
land groR3er als heute. Neue digitale Verbreitungswege, die Konkurrenz des
Internets und eine zunehmende Diversifikation bei stagnierender Nut-
zungsdauer sorgen fir einen bislang unbekannten Wettbewerb im Geschaft
mit den bewegten Bildern.

Uber zwei Jahrzehnte nach dem Einzug des Privatfernsehens in deut-
sche Wohnzimmer steht der Fernsehmarkt vor der Herausforderung, sich
auf die Regeln der globalen Marktwirtschaft einzustellen. Effizienz und Pro-
fitabilitat werden dabei immer bestimmender und stehen der eigentlichen
Aufgabe der Medien, dem Vermitteln von Informationen, gegeniber.

Dies hat fur die Fernsehwirtschaft einen Verlust von Vertrauen und
Glaubwiirdigkeit in der Gesellschaft zur Folge, wie z.B. die Diskussion um
einen Lizenzentzug von Sat.1 nach der Ubernahme des Senders durch
Finanzinvestoren und der Absetzung verschiedener Informationsprogram-
me zeigt.

Die vorliegende Arbeit geht davon aus, dass gerade die Betreiber der
unzahligen neu entstandenen digitalen Spartenkanéle auf Glaubwurdigkeit
und Vertrauen von Zuschauern, Werbepartnern, Regulierungsbehérden
und Mitarbeitern angewiesen sind. Eine Vergleichbarkeit unter den Wett-
bewerbern, ein Benchmarking, drangt sich auf.

Ein Blick Gber den Tellerrand der Medienwelt hinaus zeigt, dass die Ub-
rigen Wirtschaftszweige, vom Automobilhersteller bis zum Krankenhaus,
ganz ahnliche Erfahrungen gemacht haben. Dort antwortete man auf Effi-
zienzdruck und Imageverluste mit der stufenweisen Einfihrung von Quali-
tatsmanagementinstrumenten, also der Konzeption und Durchflihrung von
MaRRnahmen zur systematischen Verbesserung von Arbeitsablaufen und
folglich der Verbesserung des gesamten Unternehmens. Dieser Ansatz
setzte sich nach der Industrie auch im Dienstleistungssektor durch und en-
dete in der Entwicklung und Einfihrung der international anerkannten 1SO-
9000-Normenfamilie.

Die Fernsehbranche hat sich solchen Anstrengungen unter Berufung
auf die Eigenrationalitat der Medien bisher weitgehend widersetzt. Ob 06f-
fentlich-rechtlich oder privat, ein TV-Sender mit seiner besonderen Rolle in
der Gesellschaft und der nicht messbaren Kreativitat lie3e sich nun mal
nicht wie eine Spaghettifabrik betreiben, konstatiert auch der Medienwis-
senschaftler Vinzenz Wyss®.

L vgl. Wyss 2000, 156f.
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Ein Instrument zur Vergleichbarkeit und Verbesserung in der Fernseh-
wirtschaft konnte die 2003 veréffentlichte Qualitdtsmanagementnorm ISAS
BC-9001 (International Standardization and Accreditation Services, Broad-
cast) sein, die auf die Bedurfnisse der Rundfunkbranche zugeschnitten ist.
Diese Norm beurteilt dabei nicht die absolute Qualitdt des Programms an
sich, sondern stellt Anforderungen an das interne Qualitdtsmanagement-
system einer Medienorganisation. Dadurch soll die Norm bei Rundfunksen-
dern gleich welcher GroRe oder inhaltlichen Ausrichtung angewendet wer-
den kdnnen.

Einige offentlich-rechtliche Rundfunkanstalten haben bereits erste Geh-
versuche mit Qualitatssicherungsinstrumenten unternommen. Hier ist ver-
glichen mit dem Privatfernsehen der politische und regulatorische Druck
grol3 und die finanziellen und personellen Kapazitdten vorhanden. Die
Mehrzahl der in Deutschland tatigen Fernsehsender ist jedoch dem digita-
len Spartenfernsehen zuzurechnen, wo die Ressourcen knapp sind. Es
kann zudem davon ausgegangen werden, dass auch der Marktanteil dieser
Sender sich in n&chster Zukunft markant erhéhen wird.

Eine Qualitatsnorm fir Rundfunkunternehmen kann also nur dann Re-
levanz erlangen, wenn gerade auch die kleinen, digitalen TV-Sender damit
arbeiten kdénnen. Dariliber, wie weit diese Norm auf die vorherrschenden
Bedingungen der digitalen TV-Branche tatsachlich eingeht, liegen jedoch
kaum verfiigbare Informationen vor. Im Rahmen dieser Arbeit soll deshalb
ermittelt werden

= inwieweit Spartenfernsehsender die Anforderungen der Norm ISAS
BC-9001 erfullen und

= inwieweit die gestellten Anforderungen Handlungsbedarf aufzeigen und
die Realitat der Branche berticksichtigen.

Dazu vermittelt der erste Teil dieser Arbeit einen Uberblick tiber die wis-
senschatftliche Sicht auf das Qualitdtsmanagement. Da dessen Wurzeln in
der Managementlehre liegen, werden Definition und Entstehung aus be-
triebswirtschaftlichem Blickwinkel betrachtet. Der Schwerpunkt liegt dabei
auf der fir die vorliegende Arbeit bedeutsamen 1SO-9000-Normenfamilie.
Die Medienwissenschaft hinkte der Debatte um Qualititsmanagement
analog der Praxis lange hinterher. Wahrend sich in den 1990er Jahren die
Debatte vorwiegend um normative Ansatze von journalistischer Qualitat
drehte, nahmen sich schliel3lich Anfang des neuen Jahrtausends einige
Autoren den aus der Wirtschaft bekannten Qualitdtsmanagementsystemen
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an und priften ihre Ubertragbarkeit auf die Medien. Die wichtigsten Diskus-
sionen hierzu werden im zweiten Teil zusammengefasst.

Auf diesen wissenschaftlichen Anséatzen baut auch die ISAS BC-9001-
Norm fur die Rundfunkbranche auf, deren Struktur und Ziele im dritten Teil
vorgestellt werden.

Der vierte Teil beinhaltet eine praktische Untersuchung. Am Beispiel
des Deutschen Gesundheitsfernsehens soll die Realisierbarkeit der hier
behandelten Norm eruiert werden. Dabei wird in zwei Stufen vorgegangen:
Anhand eines ausfiihrlichen Interviews mit dem Programm- und Marketing-
verantwortlichen wird der Stand des aktuell vorhandenen Qualitditsmana-
gements festgestellt. Um schlieB3lich ermitteln zu kdnnen, wie weit das vor-
handene Qualitdtsmanagement dem ,ldeal” entspricht, wird ein Fragebo-
gen angewendet, der die konkreten Anforderungen der Norm enthéalt. Die
Ergebnisse werden dem vorhandenen Stand gegenibergestellt und aus-
gewertet.

Im letzten Kapitel diskutiert der Autor die so gewonnenen Erkenntnisse
und geht der Frage nach, wie sinnvoll eine Qualitatsmanagementnorm fur
digitale Spartenfernsehsender ist.
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